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"Venid benditos de mi Padre, porque tuve hambre y me disteis de comer, estaba desnudo y me vestisteis, enfermo y me visitasteis, era forastero y me acogisteis..."

 (Mat,25, 34-36)

ELABORADA POR LA DELEGACIÓN DIOCESANA DE ORIENTACIÓN SOCIAL-JUSTICIA Y PAZ DE SEVILLA CON LA COLABORACIÓN DE "SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO"
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ÍNDICE ORIENTATIVO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS

Alojamiento: 1,6,7,8,10,11,12,13,15,16,17,22 y 40

Atención directa a personas sin hogar: 14, 24, 26, 34,38 y 39

Atención psicológica: 9 y 31

Comedor: 23 y 25

Desayunos: 9,32 y 35

Drogodependencias: 4, 5, 18, 19,20 y 36

Duchas: 23, 25,30 y 31

Gestiones y documentación: 9,30 y 39

Mujer, prostitución,…:1,4 y 10

Orientación socio-laboral: 21, 27, 28,33 y 35

 Reparto bocadillos: 37

Ropería: 9, 25,32 y 35

Tratamiento alcoholismo: 2, 3 , 5 y 40

V.I.H.: 4

ALGUNOS RECURSOS PARA PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSIÓN


Este folleto recoge un catálogo de asociaciones cuya finalidad es ayudar a personas necesitadas de lo más imprescindible para solucionar carencias que le impiden el justo desarrollo de sus derechos humanos.


Aunque no abarca todas las entidades existentes, sí nestán apuntadas las que ofrecen una variada gama de servicios solidarios.


El elenco está formado por agrupaciones propias de la Comunidad diocesana, y otras, de exclusivo carácter civil. Unas y otras se complementan en la tarea de ayudar a quienes lo necesitan. Incluyendo a todas en esta guía creemos colaborar modestamente con quienes desde las parroquias, centros asistenciales, etc., o individualmente, tienden una mano a los necesitados.


Agradecemos a Solidarios para el Desarrollo su desinterada colaboración en este trabajo, sin la cual hubiese quedado más incompleto.
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1. ADORATRICES. PROYECTO ONNA


Dirección: Avenida La Palmera, 13

Teléfonos: 954614129 y 693231533

Correo: onnasevilla@gmail.com
Horario de atención: Lunes a viernes 8 a 21 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

 Casa de acogida: Alojamiento, manutención, orientación laboral, orientación a recursos, acompañamiento a asistencia sanitaria, psicológica,…

También disponen de un piso. Para acceder a él es necesario haber pasado por la Casa de acogida.

El tiempo máximo estimado de permanencia es de 7 meses, con posibilidad de alargarlo.

Es de régimen “Privado” (Subvenciones públicas y privadas)

NÚMERO DE PLAZAS:  10

PERFIL DEL USUARIO. 

Mujeres de 18 a 35 años que ejerzan o estén en riesgo de ejercer la prostitución o quieran salir de ella. Sin adicciones ni trastornos psicológicos graves.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

Mediante entrevista personal, derivación de la policía, Cruz Roja, etc.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

Informe social, cuando se trate de una derivación.

2.-ALCOHÓLICOS ANÓNIMOS


Dirección: Calle Jaime Ferrán, 3. Apartado de Correos 6073 (Sevilla

Teléfonos: 954572661. Existen grupos por zonas. Pedir Directorio

Correo:

Horario de atención: 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Grupos de terapia autoayuda al enfermo (sólo alcohólicos).

· Para familiares: reuniones de apoyo. 

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Enfermos de alcoholismo

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

3.-ANCLAJE (ASOCIACIÓN DE ALCOHÓLICOS REHABILITADOS)


Dirección: Calle Jiménez Aranda, 6 B.

Teléfonos: 954533570 – Fax 954540975.

Correo:

Horario de atención: 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Asistencia social.

· Asistencia técnico-facultativa.

· Terapia de acogida.

· Asistencia psicológica al enfermo y familiar.

· Terapias de tiempo libre (talleres, cursos,…) 

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas con problemas derivados del alcohol

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

4.-ASOCIACIÓN “COLECTIVO LA CALLE”


Dirección: Calle Bécquer, 43, local. Autobuses: 6, C2, C3, 13, 14.

Teléfono: 954902825

Correo: colcalle@yahoo.es
Horario de atención: 10 a 14 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Intercambio de jeringuillas y reparto de preservativos.

· Asesoramiento jurídico-penitenciario.

· Apoyo al tratamiento y acompañamiento integral a la persona.

· Servicio de taquillas (20).

· Ayuda a la búsqueda de empleo.

· Servicio gratuito de llamadas a fijos nacionales de 11 a 13 horas, acceso a Internet, “Cambalache” (previa petición).

· Talleres formativos abiertos a demanda.

· Redacción de una revista por parte de los usuarios.

· Proyecciones, los miércoles por la tarde.

Régimen “Privado” con subvenciones.

NÚMERO DE PLAZAS: 

Centro de atención y seguimiento: plazas ilimitadas.

PERFIL DEL USUARIO. 

 Personas con problemas de drogodependencias y/o VIH y prostitución.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

Acceso libre o por derivación.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

Ninguna.

5.-ASOCIACIÓN DE ALCOHÓLICOS REHABILITADOS “DESPERTAR”


Dirección: Calle Esparteros, s/n (Mercado de Abastos de Pino Montano, local 17, 2ª planta). Líneas de autobús: 13, 12

Teléfonos: 954956048

Correo: aardespertar@hotmail.com
Horario de atención: 

Lunes a jueves: de 10 a 14,30 horas. Miércoles y jueves: de 18 a 21 horas.

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

 Centro ambulatorio donde se da atención integral a personas que sufren drogodependencias y otras conductas adictivas

Desintoxicación, incorporación social, terapias de autoayuda.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO. 

Personas con problemas de alcoholismo y otras adicciones.

“Concertada”.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

Acceso libre o por derivaciones.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

Ninguna.

6.-ASOCIACIÓN DE VOLUNTARIADO SOCIAL Y ECUMÉNICO “CRISTO VIVE”


Dirección: Calle Feria nº 112. Autobuses, 13, 14.

Teléfono: 954388303

Correo: cristovive@gmail.com
Horario de atención: De lunes a viernes: de 9 a 14 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

Se ofrece un alojamiento temporal y manutención. El tiempo de estancia en el Centro es en función de la respuesta que el usuario presente. En primer lugar están establecidos quince días de prueba, tras los cuales se plantean unos objetivos. La infracción de las reglas del Centro, implica una expulsión automática de éste, aún habiendo superado los días de prueba.

  Desde la Asociación se intenta trabajar la reinserción social y laboral a través de otros dispositivos con los que la Asociación mantiene coordinación.

Privado.

NÚMERO DE PLAZAS: 

11 plazas y un piso tutelado

PERFIL DEL USUARIO. 

· Personas sin hogar, con edades comprendidas entre 18 y 65 años, hombre y no tener ninguna adicción activa en el momento del ingreso ni trastornos mentales.

· Dadas las infraestructuras, los residentes del Centro deben ser totalmente autónomos para el desarrollo de la vida diaria.

· El dominio del castellano, también es completamente necesario.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

Tanto por derivación de otra entidad como por iniciativa del interesado. La cita se puede pedir, tanto por teléfono como en el propio Centro.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

Algún documento que acredite identidad (DNI, tarjeta sanitaria,…)

7.-ASOCIACIÓN FAMILIA VICENCIANA – PROYECTO MIGUEL DE MAÑARA


Dirección: Calle Perafán de Rivera, 12 D Autobuses: C4, C2, C3, 2, 6, 14, 13.. 

Teléfonos: 954908925-954953628. Fax: 954905587

Correo: migueldemañara@hotmail.com
Horario de atención: lunes a viernes de 8 a 16 horas 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Servicio residencial de carácter temporal (alojamiento, manutención, higiene,…) con una metodología de acompañamiento a la persona desde las áreas social, sanitaria, psicológica, educativa y trascendental.

· Campaña “Ola de frío” durante los meses de diciembre, enero y febrero, desde el que se oferta cena, pernocta y desayuno.

“Privada” con Convenio con el Ayuntamiento.

NÚMERO DE PLAZAS: 

Centro: (30 hombres, habitaciones dobles y 11 mujeres)

Pisos: 9 plazas de hombres o mujeres

Dispositivo “Ola de frío”: 20 plazas de pernocta de hombres o mujeres

PERFIL DEL USUARIO. 

· Personas en situación de exclusión social y sin hogar (carecen de techo, recursos económicos, apoyo familiar, social y laboral).

· Personas no dependientes por situación física y/o psíquica.

· Personas que en el  momento del ingreso no presenten enfermedad incompatible con la vida comunitaria (tuberculosis no tratada o alguna similar)

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

8.-ASOCIACIÓN  NACIONAL “AFAR”


Dirección: Carretera Alcalá-Dos Hermanas (A392) Km. 1,5. Línea de autobús M-123

Teléfono: 954687176

Correo: asociación@afar.es
Horario de atención: lunes a viernes de 9 a 15 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Alojamiento y manutención. 

· Apoyo psicológico. 

· Acompañamiento integral (asistencia médica,etc.)

· Talleres de inserción laboral.

PERFIL DEL USUARIO. 

Personas en situación de exclusión sin hogar, varones, mayores de edad y menores de 65 años, sin problemas graves de salud mental y autónomos.

NÚMERO DE PLAZAS: 12

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

A través de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra o a través del Hospital

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

  Algún tipo de documento identificativos y prueba de Mantoux.

9.-ASOCIACIÓN ROMPE TUS CADENAS


Dirección: Calle Virgen de Lourdes nº 86. Autobuses: 25, 24 y Metro (parada La Plata)

Teléfonos: 954639732 – 954050699. Fax 954639732

Correo: rompetuscadenas93@gmail.com
Horario de atención: lunes a viernes de 9 a 14 horas- Martes, miércoles y jueves de 17 a 20 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Servicio de desayunos, de lunes a viernes de 9 a 14 horas.

· Servicio de ropero, de lunes a viernes de 9 a 14 h.

· Gestión de documentación básica (DNI, tarjeta sanitaria, tarjeta de desempleo,…) y de prestaciones sociales.

· Tutelaje de medicación, atención jurídica penal, atención psicológica individualizada e itinerarios personalizados para la búsqueda activa de empleo. De lunes a viernes, de 10 a 14 horas

 Privada.

NÚMERO DE PLAZAS: 

15 para personas Sin Hogar

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas Sin Hogar zona de Su Eminencia (La Plata, La Música, Los Prunos, Las Águilas y Federico García Lorca), Cerro del Águila, San José de Palmete, Tres Barrios y alrededores.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Libre

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna

10.-ASOCIACIÓN VILLA TERESITA


Dirección: 

Teléfonos: 954923951 - 659095492

Correo: villateresitasevilla@yahoo.es
Horario de atención: 24 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Casa de acogida para mujeres en situación de marginación y prostitución.

· Cobertura de las necesidades básicas.

· Atención psicológica.

· Orientación laboral.

· Acompañamiento a la utilización de los diversos recursos existentes.

· Seguimiento de las antiguas usuarias, una vez han abandonado el Centro

Dependencia “Privada” con subvenciones públicas.

Villa Teresita también tiene un Proyecto de calle en el que se visita a las mujeres en los sitios donde ejercen y se les da, tanto apoyo psicológico como ayuda para realiza gestiones, etc.

NÚMERO DE PLAZAS: 5

PERFIL DEL USUARIO: 

Mujeres en situación de marginación y prostitución. Autónomas y sin cargas familiares.

De 6 meses a 1 año

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

Acceso directo. También derivaciones del Sistema Sanitario, prisiones, etc.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Si el acceso no es directo es necesario informe social, Mantoux, informes médicos.

11.-CASA DE ACOGIDA FEDERICO OZANAM


Dirección: Calle Alcalde Manuel Marín nº 37. Autobús 170.

Teléfonos: 955981946 – 692610063

Correo: tsozanam.sevilla@ssvp.es
Horario de atención: de 8,30 a 15 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Casa de acogida en la que se ofrece alojamiento, manutención, ayuda a la obtención de documentación. 

· Talleres de empleo en los que se trabajan habilidades sociales y búsqueda de trabajo por Internet.

· El tiempo máximo de permanencia es de 6 meses. Hay una semana de prueba y cada 15 días se amplía el contratote estancia en el Centro.

“Privada” con subvenciones públicas y privadas.

NÚMERO DE PLAZAS: 20

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas Sin Hogar, mayores de dad, hombres, sin enfermedades infecto-contagiosas, sin adicciones

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Libre y derivaciones.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Permiso de residencian o trabajo

12.-CASA DE ACOGIDA PARA RECLUSOS


Dirección: Avenida de Pedro Romero, s/n. Polígono de San Pablo Barrio E (Sede social en la Parroquia de San Ignacio de Loyola)

Teléfonos: 954518727 – 627893098

Correo:

Horario de atención: 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Fines de semana para los del CIS (Centro de Inserción Social).

· 6 días formando hogar.

· Comida, ducha y programas culturales. Preparación para integrarse.

· Relaciones familiares en aquéllos que han roto.

NÚMERO DE PLAZAS: 8 a 10 plazas toda la semana en permiso penitenciario

PERFIL DEL USUARIO: 

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

13.-CASA NAZARET


Dirección: 

Teléfonos: 954216546

Correo:

Horario de atención: 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

 Casa de acogida para personas inmigrantes.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Hoja de derivación y cita previa.

14.-CECOP SOCIAL


Dirección: 

Teléfono: 112 

Correo:

Horario de atención: 24 horas 365 días

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Atención “in situ” de situaciones de emergencia social, dando orientación sobre los recursos existentes, acompañando a los usuarios, a estos recursos, si fuera necesario.

· Atención directa a Personas Sin Hogar.

· Trabajo de calle con PSH.

· Informar de los recursos municipales.

· Acompañamiento. Traslado sólo como parte de una intervención.

· Alojamiento (Derivación al COIS de 8 a 15 horas).

· Derivación al CAM (Centro de Acogida Municipal de 15 a 8 horas).

· Derivación a UTS.

· Atención a personas en situación de emergencia social.

“Publica” dependiente de la Delegación de Bienestar Social. Sección Ciudad. Negociado de Emergencias. Gestionado por RAIS

NÚMERO DE PLAZAS: 7 plazas de emergencia en el CAM (Centro de Acogida Municipal)

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas en situaciones de emergencia social. En general, está destinado, a atender a todos los ciudadanos y personas que se encuentran temporalmente en la ciudad.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Llamada telefónica al 112. Derivación de otros recursos.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna.

15.- CENTRO AMIGO, PISO TUTELADO ALBA Y PROYECTO PARROQUIAL “LEVÁNTATE Y ANDA”


Dirección: Calle Torrijos nº 4. Autobuses C3, 5

Teléfono: 954542960

Correo: lcuevas@caritas-sevilla.org
Horario de atención: De 9 a 14 horas.

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Acompañamiento en procesos de desarrollo de las personas en situación de exclusión social grave, centrado en la estabilización, en el desarrollo de habilidades y hábitos necesarios mínimos que conformarán la base para iniciar procesos de desarrollo más complejos.

· No se especifica un tiempo límite de permanencia, pero la mayoría de las personas a las que se atiende, necesitan de media unos 6-8 meses (mínimo).

· Se realizan intervenciones a nivel social, médico, psicológico, educativo y jurídico.

· Talleres y Servicios enfocados a la estabilización: desde la recuperación emocional, grupal, física, cognitiva y de ocio y tiempo libre.

· En el caso del Proyecto Parroquial “Levántate y anda”, se realiza un trabajo en la calle de acompañamiento y motivación al cambio.

De carácter privado, dependiente de Cáritas Diocesana de Sevilla.

NÚMERO DE PLAZAS: 

“Centro de Día”: 18 plazas. Residencia. 22 plazas. Piso tutelado: 5 plazas

PERFIL DEL USUARIO. 

Personas en situación de exclusión social. Los factores excluyentes son:

· Falta de motivación.

· No aceptación de las normas del Centro.

· No aceptación del proceso que en el Centro se realiza.

· Tuberculosis activa (Mantoux positivo).

· Trastorno mental grave sin tratamiento.

· Trastornos orgánicos graves.

· Trastorno funcional incapacitante.

· Trastorno del desarrollo profundo.

· Tendencias psicopáticas (agresividad).

· Sintomatología psicótica activa

FORMA DE ACCESO AL RECURSO Y DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

Necesario un informe social que lo elabora la entidad que trabaja con la persona. Último informe médico sobre su situación de salud. En caso de que la persona se encuentre en la calle y no tenga historial médico reseñable, debe acudir a su médico de cabecera y solicitar las pruebas necesarias para descartar una tuberculosis (Mantoux negativo) y un informe psicológico, si lo posee. A continuación se realiza una entrevista de valoración (de lunes a viernes de 10 a 13 horas).

16.-CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL (CAM)

Dirección: Calle Perafán de Rivera, s/n. Autobuses: C2, C3, C4, 6, 2, 13, 14.

Teléfonos: 954383250

Correo:

Horario de atención: 24 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Alojamiento.

· Higiene y aseo.

· Alimentación.

· Atención social.

· Lavandería.

· Taquillas.

· Ropería. 

“Pública” gestionada por Grupo 5.

NÚMERO DE PLAZAS: 

Centro de día: 20 plazas

Módulo de emergencia: 14 plazas (CECOP: 7 y COIS: 7)

Módulo de inserción: 18 plazas

Módulo de familia: 9 módulos de 5 plazas

Módulo de corta estancia: 64 plazas de hombres y 21 de mujeres.

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas Sin Hogar mayores de edad y menores acompañados.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Es necesario inscribirse. Cuando se acaba la lista de espera, se avisa al usuario para que ocupe la plaza (el tiempo medio de espera es de dos semanas)

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

DNI, pasaporte o copia denuncia de pérdida.

17.- CENTRO DE BAJAS EXIGENCIAS JUAN CARLOS I


Dirección:  Paseo Juan Carlos I, s/n (Bajos del Puente de La Barqueta). Autobuses: C2, C3, C4, 6, 2

Teléfono: 954384949

Correo:

Horario de atención: De 15,30 a 8 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Desayunos, meriendas y cenas.

· Alojamiento.

· Servicio de duchas

“Pública” gestionada por ADRONI

NÚMERO DE PLAZAS: : 20 

PERFIL DEL USUARIO. 

Personas Sin Hogar mayores de edad y autónomos

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

Libre

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

Básica (algún documento identificativo)

18.- CENTRO DE DÍA JUAN XXIII (CENTRO DE DÍA PARA LA INCORPORACIÓN SOCIAL Y LABORAL DE DROGODEPENDIENTES)


Dirección: Calle Los Claveles, s/n (detrás de la Asociación de Vecinos). Autobuses: 24, 25, 52

Teléfono: 954637192

Correo: centrodiajuanXXIII@sevilla.org
Horario de atención: De lunes a viernes. 8,30 a 14,30 horas. Martes: 15,30 a 18 horas.

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Servicio de información, valoración y orientación a recursos.

· Programa de incorporación laboral.

· Derivación a otros recursos.

· Apoyo al mantenimiento de la abstinencia.

· Talleres de habilidades sociales y orientación al trabajo.

· Ayuda a la gestión de documentos, citas, obtención de ayudas, temas judiciales.

· Programas de incorporación social y laboral para drogodependientes (Red de artesanos, Arquímedes).

Servicio municipal gestionado por la Fundación ATENEA, Grupo GID

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Todos los perfiles de rehabilitación para drogodependientes

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Directo y por derivación.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA:

Ninguna.

19.- CENTRO DE DÍA SUR (CENTRO DE DÍA PARA LA INCORPORACIÓN SOCIAL Y LABORAL DE DROGODEPENDIENTES)


Dirección: Calle Los Estrella de la Mañana (antigua Dolores Ibarruri) local 6-7, Bloque Giralda P-IV. Autobuses: 30, 36

Teléfono: 954296850

Correo: centrodiasur@sevilla.org
Horario de atención: Lunes a viernes: 8,30 a 14,30 horas. Martes: 16 a 18 horas. 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Apoyo al mantenimiento de la abstinencia.

· Talleres de habilidades sociales y orientación al trabajo.

· Ayuda a la gestión de documentos, citas, obtención de ayudas, temas judiciales.

· Programas de incorporación social y laboral para drogodependientes (Red de artesanos, Arquímedes). 

Servicio municipal gestionado por la Fundación ATENEA, Grupo GID.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Todos los perfiles de rehabilitación para drogodependientes

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Directo y por derivación

DOCUMENTACIÓN NECESARIA:

Ninguna. 

20.- CENTRO DE ENCUENTRO Y ACOGIDA ANTARIS. PROGRAMA DE REDUCCIÓN DEL DAÑO.


Dirección: Calle Doctor Fedriani, s/n (Hogar Virgen de los Reyes). Línea de autobuses: C1, C2, C3, C4, 6, 2, 13, 10.

Teléfonos: 954904153 – 954904164 (fax)

Correo: ceaantaris@gmail.com
Horario de atención: : lunes a viernes, de 8 a 14 horas. Sábados y algunos festivos, de 9 a 13 horas.

DEFINICIÓN DEL SERVICIO: 

· Acogida, valoración y programación de actuaciones dirigidas a personas con problemas derivados del consumo de drogas.

· Servicio de higiene personal, lavandería y ropero.

· Servicio de desayuno.

· Intercambio de material preparado para el consumo con menos riesgo (kits de jeringuillas y reparto de papel de aluminio).

· Atención médica, psicológica, social y educativa.

· Dispensación de tratamientos médicos.

· Talleres (habilidades sociales, salud, etc.).

· Se guarda la documentación del usuario.

“Privada” con subvenciones y Convenios con Administraciones públicas).

NÚMERO DE PLAZAS: 

Ilimitadas a lo largo del día, pero sólo pueden permanecer en el Centro 20-25 personas a la vez.

PERFIL DEL USUARIO: 

Mayores de edad con problemas de drogodependencia, en situación de exclusión social.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Solicitud de cita previa y entrevista con el educador para valoración y acogida.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna.

21.- CENTRO INTEGRAL DE EMPLEO  (C.  I.  E.)


Dirección: Calle Don Remondo nº 15

Teléfonos: 954501262

Correo: 

Horario de atención: Todos los días de 9 a 14 y de 17 a 20 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Orientación socio-laboral.

· Andalucía Orienta.

· Bonobús solidario.

· Ofertas de empleo.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Hoja de derivación de Cáritas Parroquial

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Aporte de un pequeño informe con cita previa

22.-CENTRO SOCIAL DE BAJAS EXIGENCIAS PARA PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE SIN HOGAR


Dirección: Calle Honderos nº 10 C. Autobuses: 1, 12, 13

Teléfonos: 954907745 – 646162131

Correo: centropsh@asaenes.org
Horario de atención: 9,30 a 13 y de 16,30 a 18,30 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Alimentación: desayunos y meriendas.

· Duchas.

· Talleres.

· Ropero.

· Taquillas.

· Acompañamiento a recursos sanitarios.

· Ayuda al trámite de documentos y ayuda

Se pretende que las personas que acuden a este Centro acaben ocupando plazas residenciales de FAISEM.

NÚMERO DE PLAZAS: 20

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas sin hogar con trastorno mental

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

A través de derivación

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

23.- COCINA ECONÓMICA NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO (COMEDOR SOCIAL DE TRIANA


Dirección: Calle Pagés del Corro, 34. Autobuses: 6, C1, C2, C3.

Teléfono: 9543338402

Correo:

Horario de atención: 

· De lunes a viernes, 9,30 a 13,30 h.

· Asistencia social: lunes a domingo, 12 a 13,15.

· Comidas: Lunes a viernes.

· Servicio de duchas: lunes a viernes, 10 h. (cita previa)

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

 “Privada” (depende de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paúl).

NÚMERO DE PLAZAS: 

Comedor: 300 personas/día

Duchas: 25 al día (sólo es posible una ducha por semana)

PERFIL DEL USUARIO: 

Mayores de edad en situación de exclusión extrema, bien personas sin hogar o domiciliadas, carentes de ingresos económicos que no puedan cubrir las necesidades básicas de alimentación y ropa. 

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Primer día, de acceso libre. Después es necesario acreditar la situación de precariedad económica.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Algún documento de identificación y de acreditación de la situación.

 24.- COIS (CENTRO DE ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN


Dirección: Dirección: Calle Perafán de Rivera, s/n.  Autobuses: 6, 2, 14, 13, C2, C3, C4.

Teléfono: 954383002

Correo: egalindo@sevilla.org 

Horario de atención: De 9 a 14 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Atención directa a personas sin hogar.

· Derivación a Centro de Acogida Municipal (de 8 a 15 horas).

· Derivación a “Miguel de Mañara”

· Comisión de intervención´

· Información a población, instituciones y entidades sobre recursos para personas sin hogar

NÚMERO DE PLAZAS: 

El COIS no tiene plazas propias, sin embargo el Albergue Municipal tiene reservadas 7 plazas para el COIS.

PERFIL DEL USUARIO. 

Personas Sin Hogar no atendidas desde otro recurso y entidades e instituciones.

Dependencia “Pública” perteneciente a la Delegación de Bienestar Social (Sección Ciudad). Negociado de Personas en situación de Exclusión y Sin Hogar.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

Previa cita en persona o por teléfono. Para atención, no es necesaria cita previa.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

Ninguna.

25.- COMEDOR BENÉFICO SAN VICENTE DE PAÚL


Dirección: Calle Aniceto Sáenz nº 7. Autobús C4

Teléfonos: 954370104

Correo: comedorsvpaul@telefonica.net
Horario de atención: 

· Comidas: Lunes a Domingos, 12,30-13,30 h.

· Duchas: martes y viernes, 9 a 10,30 h. (cita previa).

· Ropa: Martes y viernes, 9 a 10,30 h.

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Comidas, servicio de duchas y ropero.

· Servicio de orientación e información.

· Ayuda a la búsqueda de empleo

 "Privada"

NÚMERO DE PLAZAS: 

270-300 (en turnos de 88)

PERFIL DEL USUARIO: 

· Mayores de edad.

· Personas Sin Hogar.

· Otros

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Libre.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna.

26.- CRUZ ROJA


Dirección: Avenida Cruz Roja nº 1 (duplicado). Autobuses: 1, C1, C3, 11, 12, 13, 14, 16.

Teléfono: 954376613 (Ext. 3)

Correo: social41@cruzroja.es
Horario de atención: De 8 a 15 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Información sobre los recursos.

· Reparto de kits de emergencia (alimentación, ropa, saco de dormir y de higiene).

· Unidad Móvil de Emergencia (miércoles tarde-noche)

Régimen: “Privada”

NÚMERO DE PLAZAS: 

Sin límites

PERFIL DEL USUARIO. 

Personas sin hogar

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna.

27.-CURSO DE F. P. O. DE LAVANDERÍA “MIRANDO AL FUTURO”


Dirección: Calle Los Palos nº 20 (nave 7) Polígono Industrial NAVISA (Av. de HITASA)

Teléfonos: 954656998

Correo:

Horario de atención: 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

Formación para mujeres jóvenes. 

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Inscripción en lavandería aportando hoja de derivación.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

28.- CURSOS DE F. P. O. “VIRGEN DE LOS REYES”


Dirección: Calle Fray Isidoro de Sevilla (Hogar Virgen de los Reyes).

Teléfono: 954902737

Correo:

Horario de atención: El habitual lectivo

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

 Formación profesional de carpintería o fontanería.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Jóvenes de 16-20 años.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Hoja de derivación y llamada previa

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

29.- DE-SAL (DÉJALO SALTA)


Dirección: Calle Candelilla, 6.

Teléfonos: 954922991

Correo: desal@hotmail.com, www.asociaciondesal.org
Horario de atención: martes y jueves de 10 a 14 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

 Prevención y ayuda al toxicómano

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

· Drogodependientes y familias, de zona “Tres Barrios”.

· También las derivadas de otras instituciones.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

DNI, Libro de Familia y/o Certificado Padrón (Se atiende a toda persona que lo necesite, aunque no aporte documentación)

30.- ELIGE LA VIDA


Dirección: Calle Manuel Arellano nº 5 (local). Autobuses: C3, 5.

Teléfonos: 954342002 – 665721400

Correo: elige.la.vida@hotmail.com ; web:  http://www.eligelavida .org/
Horario de atención: de lunes a viernes, de 9 a 15 h. Martes y jueves, de 18 a 20 h.

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Información, orientación, valoración, derivación, reinserción residencial y acompañamiento integral a la persona (búsqueda de asistencia médica, mediación entre recursos, familias y entidades, etc., asesoramiento jurídico, expedición de documentos).

· El trabajo está planteado como una actuación encaminada a la capacitación y el acompañamiento, con el que se pretende motivar y facilitar instrumentos que puedan ayudar a los usuarios a la incorporación, tanto del mercado laboral como de la vida normalizada en los diversos aspectos psicosociales, y en particular en el área socio-sanitaria.

· Servicio de duchas

“Privada” (perteneciente a la Federación Sevillana “LIBERACIÓN” y a la Andaluza “ENLACE

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas Sin Hogar. Básicamente a la población que habita en el núcleo comprendido entre las calles Ronda de Triana, San Vicente de Paúl, Manuel Arellano y Ronda de los Tejares. Además se incluye como ámbito de actuación, la zona del Patrocinio (Plaza de Chapina, calles Alfarería, Castilla y Clara de Jesús Montero) y la del Turruñuelo.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Libre.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna.

31.- FUNDACIÓN BENÉFICA VIRGEN DE VALVANUZ


Dirección: Calle Pagés del Corro nº 147. Autobús, C3

Teléfono: 954272523

Correo:

Horario de atención: De martes a jueves de 9,30 a 12,30 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Desayuno, duchas y ropero (martes y jueves).

· Ropa y comida para familias (martes por la tarde)

Privada.

NÚMERO DE PLAZAS: 

30 duchas diarias.

PERFIL DEL USUARIO. 

Personas Sin Hogar.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

Libre.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

Ninguna.

32.- FUNDACIÓN CARDENAL SPÍNOLA DE LUCHA CONTRA EL PARO


Dirección: Plaza Virgen de los Reyes (Palacio arzobispal)

Teléfonos: 954225552 – 954221311

Correo: 

Horario de atención: : lunes a viernes de 9,30 a 13,30 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Atención a personas en paro.

· Financiación de pequeños proyectos.

· Cursos de “Técnicas de búsqueda de empleo”.

“Privada” (recibe aportaciones particulares de socios benefactores)

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA:

34.- INSTITUCIÓN BENÉFICA DEL SAGRADO CORAZÓN. (“REGINA MUNDI”)


Dirección: Avenida de Las Erillas nº 1. SAN JUAN DE AZNALFARACHE.

Teléfonos: Teléfono  y fax: 954760395.

Correo:

Horario de atención: Todos los días, todo el día.

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

 Acogida y atención integral a enfermos crónicos, necesitados y marginados, que no tengan cabida en otros Centros.

“Privado” (donativos espontáneos por libre iniciativa)

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Enfermos y necesitados sin familia ni ayuda.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Informe Trabajadora Social y Médico

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

35.- MÉDICOS DEL MUNDO


Dirección: Avenida Cristo de la Expiración, s/n. Autobuses: 6, C3, 40, 43, B5.

Teléfono: 954908288

Correo: valentin.marquez@medicosdelmundo
Horario de atención: Lunes, miércoles y viernes: de 10,30 a 13,30 horas. Martes: de 17 a 19 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO.

· Atención y mediación socio-sanitaria.

· Financiación de medicinas.

Dependencia de régimen “Privado”

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO. 

Personas sin hogar

FORMA DE ACCESO AL RECURSO. 

Dependencia de régimen “Privado”

DOCUMENTACIÓN NECESARIA. 

36.-MISIÓN URBANA DE SEVILLA


Dirección: Calle Casiodoro de Reina, s/n. Autobuses: 22 y 27.

Teléfonos: 954409309 – 656959137

Correo: correo@musevilla.org
Horario de atención: lunes y miércoles, 10,30 a 13,30 h. Martes, 17,30 a 20,30 h.

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Desayunos y meriendas en horario de atención.

· Ropero.

· Orientación laboral, asesoría jurídica, información sobre recursos.

· Atención social (derivación a asistencia psicológica, etc.

 “Privada” con subvenciones tanto públicas como privadas.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas Sin Hogar

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Desayunos y ropero: acceso libre. El resto de servicios, con cita previa.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna.

37.- PROYECTO HOMBRE


Dirección: Calle Virgen del Patrocinio, 2

Teléfono: 954347410-12-14

Correo: ces@phsevilla.org
             p.apoyo@proyectohombresevilla.com
Horario de atención: 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

 Ayudar a personas que tengan problemas con las drogas y a su familia.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

38.- RELIGIOSAS FILIPENSES HIJAS DE MARÍA DOLOROSA


Dirección: Calle Hiniesta nº 2

Teléfono: 954218917

Correo:

Horario de atención: de10 a 13 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

Reparto de bocadillos.

Privada.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas con pocos recursos.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Libre.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna.

39.- SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO


Dirección: Avenida de Chila, s/n (Pabellón del Uruguay). Autobuses: C2, 6, 34, C4

Teléfonos: 954486023

Correo: Sevilla@solidarios.org.es
Horario de atención: lunes a viernes de 9 a 14 horas. Lunes y miércoles, de 17 a 19 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

Acompañamiento en la calle, información y orientación a los recursos.

"Privada" con subvenciones públicas

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas Sin Hogar

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Directo

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna.

40.-UNIDAD MÓVIL DE SERVICIOS SOCIALES


Dirección: Calle Perafán de Rivera s/n. Autobuses: 6, 2, 13, 14, C2, C3, C4.

Teléfonos: 625150152/3

Correo: egalindo@sevilla.org
Horario de atención: 8 a 15 horas

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Posibilitar, mediante la atención y el apoyo individualizado en la calle, el conocimiento y acceso a las prestaciones sociales, con el fin de paliar situaciones de deterioro personal, más concretamente.

· Observación de situaciones problemáticas y a continuación un estudio y valoración de ellas.

· Informar sobre los recursos sociales existentes y motivar a los usuarios para acceder a ellos.

· Derivar, si corresponde, coordinándose con otros servicios e instituciones.

· Gestión de documentación básica.

· Elaboración de Proyectos de Intervención Individualizados.

· Sistematización de las demandas y elaboración de una memoria evaluativa.

 “Pública”. Depende del Ayuntamiento de Sevilla.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas en situación de Exclusión y Sin Hogar, que su permanencia en la calle y deterioro psicosocial, no acceden ni demandan de forma explícita los recursos sociales existentes

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Por las rutas establecidas de la Unidad Móvil y por avisos, ya sean institucionales o ciudadanos

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna

41.- VIVIENDA DE APOYO AL TRATAMIENTO DE ALCOHÓLICOS “EL CAÑUELO”. “FUNDACIÓN NUEVA TIERRA”


Dirección: Calle Feria nº 112 (oficinas gestión). Autobuses (oficina): 2, 6, C!, C2, C5, 13, 14.

 Vivienda: Avenida Cañuelo,8. Aldea El Cañuelo. (EL CASTILLO DE LAS GUARDAS)

Teléfonos: 954258097 – 955952498

Correo: proyectos@fundacionnuevatierra.org ,  elcañuelo@gmail.com
Horario de atención: de lunes a viernes de 9 a 14 horas.

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:.

· El recurso es residencial y no tiene tiempo de permanencia establecido.

· Se ofrece tratamiento médico, psicológico y social, atención individualizada, intervención grupal, “pedagogía” de la vida cotidiana, trabajo en equipo, terapias de grupos de autoayuda, talleres ocupacionales, etc.

· Se trabajan itinerarios de incorporación social.

Privada.

NÚMERO DE PLAZAS: 

12 plazas (homologadas) en el Centro de Tratamiento y 4 plazas en la Vivienda de Apoyo inserción

PERFIL DEL USUARIO: 

· Que la persona sea mayor de edad y menor de 65 años.

· Que presente problemas con el alcohol y que voluntariamente y en pleno conocimiento de sus actos, solicite su ingreso en el Centro, independientemente de que la admisión sea solicitada por la familia, algún conocido o alguna Administración.

· Que no presente ninguna otra adicción a drogas, diferente al alcohol.

· Que asuma el documento de aceptación y lo firme.

· Que no presente deficiencias físicas y/o mentales severas y en todo caso que pueda            valerse por sí misma y participar activamente en las tareas propias de la vivienda.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Las solicitudes de ingreso pueden venir por dos vías, directamente de particulares o familiares de particulares y por un Centro o Servicio derivador. Éstos tienen que ponerse en contacto con el técnico responsable de los nuevos ingresos y en el caso de venir derivado, solicitará el “Protocolo de derivación” al Centro.

  El siguiente paso es concertarle una cita al demandante con el servicio médico colaborador de la Fundación Nueva Tierra, para un estudio médico actualizado.

  La entidad derivadora mandará el “Protocolo de derivación” y el informe médico al responsable del Centro. Después de esta tramitación se hará una valoración inicial por el Equipo Técnico. Si fuera positiva, se fijará la fecha para realizar la entrevista del Equipo Interno con el demandante.

  A continuación de la entrevista el Equipo Interno valorará la idoneidad del ingreso

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

La que precise el Centro.

41.-COMEDOR SOCIAL SAN JUAN DE DIOS


Dirección: Calle Misericordia nº 8

Teléfonos: 955131802

Correo: comedor@sjd.es

Horario de atención: 

· Comedor: de lunes a viernes de 13 a 14,30 horas.

· Ducha y ropería: lunes, miércoles y viernes de 11,30-13 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Comedor.

· Aseo, ropa y ducha.

· Atención social: acogida, información y orientación, gestión de recursos e intervención.

NÚMERO DE PLAZAS: 

100-120

PERFIL DEL USUARIO: 

Cualquier persona con desarraigo social o exclusión.

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Libre

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

Ninguna

42.- COSTALEROS POR UN CRISTO VIVO.


Dirección: C/ Virgen de Fátima, 13 Autobuses: 6, C1, C2,  Metro: Hasta Parque de los Príncipes.

Teléfonos: 954274958

Correo: costalerosleonardo@hotmail.com www:costalerospadreleonardo.es

Horario de atención: Lunes a viernes: 9-13,30

DEFINICIÓN DEL SERVICIO:

· Bolsa de trabajo para personas en situación regularizada.

· Alimentos de primera necesidad y ropería. Requisitos:

· no tener subvención del INEM

· fotocopia del pasaporte

· empadronamiento en Sevilla.

· Clases particulares para niños sin medios económicos.

· Cooperación internacional.

· Peregrinación a Lourdes con enfermos.

· Trabajos y actividades en la cárcel con madres presas.

· Compañía a solitarios.

· Visitas a enfermos.

· Salidas con enfermos.

· Servicio jurídico.

NÚMERO DE PLAZAS: 

PERFIL DEL USUARIO: 

Personas sin recursos o en riesgo de exclusión social

FORMA DE ACCESO AL RECURSO: 

Previa cita telefónica.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA: 

